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DAS ZIEL BLEIBT: 
MEHR MENSCHEN IN DEN ÖPNV



AUSBAU IM PLAN
Status U-Bahn-Netzausbau

● U4 Horner Geest:  

− Kreuzungsbauwerk für Ausfädelung auf Horner Geest im 

April ans Netz angeschlossen, erster Bauabschnitt fertig

− Anfang Juli: Richtfest für die erste neue Haltestelle

− Projekt im Zeit- und Kostenplan

● U5:

− Neubau Haltestelle Sengelmannstraße läuft

− Gestaltung Hauptbahnhof vorgestellt

− Baustart für Steilshoop (5. neue Haltestelle) noch im Juni

● Grasbrook

− Name der neuen Haltestelle steht fest: Moldauhafen

− Entwurfsplanung finalisiert, Planfeststellungsantrag im Juli



X27 wird gut angenommen, Betrieb ausgeweitet

● Positive Fahrgastbilanz: 

− seit Betriebsaufnahme im Dezember bis Ende April 

insgesamt bereits 610 000 Fahrgäste

− werktäglich  rund 5 000 Fahrgäste 

− Tendenz stetig steigend 

● Ausweitung des 20-Minuten-Betriebes von 6-20 Uhr 

auf 4-24 Uhr seit Mai

● HOCHBAHN erwartet perspektivisch rund 3 Millionen 

Fahrgäste pro Jahr

EXPRESSBUS ZIEHT



Angebotsausweitung bei der HADAG

● Innerhalb von zwei Jahren von 64 auf über 88 

Mitarbeitende im Fahrdienst, plus 20 Auszubildende

● Stabilisierung des Betriebes gelungen

● HBEL ruhend gestellt

● Neu: Direktverbindung Landungsbrücken – 

Finkenwerder

● Neu: Direktverbindung Finkenwerder – Blankenese

● Juli: Taufe der dritten Hybridfähre

Aufsichtsrat hat das „Umhängen“ der HADAG von der 

HGV an die HOCHBAHN beschlossen

VOLLE FAHRT VORAUS



DEUTSCHLANDTICKET
Boost für digitalen Vertrieb: Anteil von 75 Prozent



Leuchtturm für die Mobilität von Morgen

● UITP Summit

− 15. bis 18. Juni mit 10.000 Fachbesucherinnen und 

-besucher

− vorab am 14. Juni: Mobility Festival für alle Hamburgerinnen 

und Hamburger

− Folgekonferenz 2027 in Hamburg

● VDV-Jahreskonferenz 

− 17. bis 19. Juni

− Treffen der Verkehrsunternehmen Deutschlands 

HAMBURG GEHT VORAN
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AUSGLEICH IM PLAN
Jahresfehlbetrag stabil



1,3 MILLIARDEN 
INVESTITIONEN GEPLANT
2024 wurden 70 Prozent der avisierten Investitionen umgesetzt
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GLEISE FÜR 
GENERATIONEN
Investitionen in den U-Bahn-Netzausbau in Millionen
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ALLE 100 SEKUNDEN
Investitionen in die U-Bahn100 in Millionen
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NEXT GENERATION
Investitionen in den DT6 in Millionen
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GRUNDSTEIN FÜR 
DIE ZUKUNFT
Investitionen in Betriebshöfe, Werkstätten in Millionen



47
,7

31
,1

80
,8

13
2,

8

61
,2

2021 2022 2023 2025
(geplant)

2024

425 E-BUSSE BIS 
ZUM JAHRESENDE
Investitionen in E-Busse in Millionen



NACHHALTIGKEIT

E-Bus-Strategie wird 

fortgeschrieben

WIRTSCHAFTLICHKEIT

GUV-Ergebnis gemäß Prognose

BETRIEBSLEISTUNG

Pünktlichkeitswerte sehr gut

ANGEBOTSQUALITÄT

Infrastrukturmaßnahmen und 

Netzausbau laufen nach Plan

Weiterentwicklung Autonomes 

Fahren

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Optimierung Auskunft

Maßnahmen für besseres 

Sicherheitsempfinden

ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Stellenbesetzung im Fahrdienst 

läuft wie geplant

WO STEHEN WIR AKTUELL?
Kennzahlensystem
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Quelle E-Bus-Radar von PwC; Grafik: electrive.net, Stand 12/24

HAMBURG ALS TREIBER FÜR E-MOBILITÄT
Städte-Ranking nach Anzahl der E-Busse



HOCHBAHN beschafft nur noch E-Busse (seit 2020) – und 

das bleibt auch so!

Aktuelle Situation: 

● E-Busse: Preis immer noch hoch  (2,5-3fache des 

Dieselbusses)

● Unsicherheiten Fortführung Bundesförderung

Der weitere Weg:

● Umstellung bestehender konventioneller Flotte auf HVO als 

Übergangslösung – Umstellung: 2026 bis 2029 

● verlängerte Nutzungsdauer von Solo- und Gelenkbussen

● Strategische Klärung Risikoreserve

● Marktsondierung Großraum-E-Busse

Veränderte Rahmenbedingungen, gleiches Ziel: Klimaneutralität
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FAHRGASTINFORMATION  
INDIVIDUELL UND INTUITIV
Zielbild: Auskunft 2.0



Personalisierung durch 

einstellbare Geolokalisierung

Präsentere Einbindung

der Push-Benachrichtigungen

Auslastungsanzeige für Busse, 

S- und U-Bahnen in der App

Software-Umstellung 
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SCHRITTWEISE UMSETZUNG DER AUSKUNFT 2.0



SICHERHEIT ZÄHLT
Nutzungsentscheidung für den ÖPNV hängt stark am Sicherheitsgefühl



Mehr Personal

● 40 zusätzliche 

Sicherheitskräfte

Monitoring

● Gemeinsames Lagebild 

mit Behörden

● Identifikation von 

Schwerpunkten

● Laufende Auswertung 

von Feedback der 

Kundinnen und Kunden

Neue Technologien

● KI-Pilotprojekt läuft bis 

Ende des Jahres

● Ziel: schnelle 

Erkennung 

sicherheitskritischer 

Ereignisse und 

verkürzte 

Reaktionszeiten

Technik & Updates

● Kameras in allen 

Haltestellen und 

Fahrzeugen

● neuer Einsatz von 

Bodycams

MONITORING, MENSCH & TECHNIK
Maßnahmen für ein verbessertes Sicherheitsgefühl
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● Entscheidung für Betriebsgebiet (innerstädtisch)

● Baustart Betriebshof in Barmbek, Fertigstellung bis 

Spätsommer 2025

● Schrittweiser Testbetrieb ab Herbst im Aufbau

● 2026 erste Testfahrten mit geschlossener Gruppe an 

Nutzerinnen und Nutzern

● VDV-Jahrespressekonferenz 17.6. – Vorstellung der 

HOCHBAHN-Strategie für die kommenden Jahre und 

Empfehlungen für die Branche

AUTONOMES FAHREN: GAME CHANGER FÜR ÖPNV
Forschungsprojekt ALIKE bereitet Testbetrieb vor
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