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DAS ZIEL BLEIBT: )
MEHR MENSCHEN IN DEN OPNV




AUSBAU IM PLAN

Status U-Bahn-Netzausbau

e U4 Horner Geest:

— Kreuzungsbauwerk fiir Ausfadelung auf Horner Geest im
April ans Netz angeschlossen, erster Bauabschnitt fertig

— Anfang Juli: Richtfest flr die erste neue Haltestelle

— Projektim Zeit- und Kostenplan
e US:

— Neubau Haltestelle SengelmannstralRe lauft

— Gestaltung Hauptbahnhof vorgestellt

— Baustart fur Steilshoop (5. neue Haltestelle) noch im Juni
e Grasbrook

— Name der neuen Haltestelle steht fest: Moldauhafen

— Entwurfsplanung finalisiert, Planfeststellungsantrag im Juli
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EXPRESSBUS ZIEHT

X27 wird gut angenommen, Betrieb ausgeweitet

e Positive Fahrgastbilanz:

seit Betriebsaufnahme im Dezember bis Ende April
insgesamt bereits 610 000 Fahrgaste

werktéglich rund 5 000 Fahrgaste

— Tendenz stetig steigend

e Ausweitung des 20-Minuten-Betriebes von 6-20 Uhr
auf 4-24 Uhr seit Mai

e HOCHBAHN erwartet perspektivisch rund 3 Millionen
Fahrgaste pro Jahr
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VOLLE FAHRT VORAUS

Angebotsausweitung bei der HADAG

e Innerhalb von zwei Jahren von 64 auf Gber 88
Mitarbeitende im Fahrdienst, plus 20 Auszubildende

e Stabilisierung des Betriebes gelungen
e HBEL ruhend gestellt

e Neu: Direktverbindung Landungsbrucken —
Finkenwerder

e Neu: Direktverbindung Finkenwerder — Blankenese

e Juli: Taufe der dritten Hybridféhre

Aufsichtsrat hat das ,Umhangen” der HADAG von der
HGV an die HOCHBAHN beschlossen
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DEUTSCHLANDTICKET

Boost fur digitalen Vertrieb: Anteil von 75 Prozent

Deutschland
ticket



HAMBURG GEHT VORAN

Leuchtturm fur die Mobilitat von Morgen

e UITP Summit

— 15. bis 18. Juni mit 10.000 Fachbesucherinnen und
-besucher

— vorab am 14. Juni: Mobility Festival fur alle Hamburgerinnen
und Hamburger

— Folgekonferenz 2027 in Hamburg
e VDV-Jahreskonferenz
— 17. bis 19. Juni

— Treffen der Verkehrsunternehmen Deutschlands
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551 MIO. FAHRGASTE

Harmonisierung der Fahrgastzahlen im hvv
- und ein erneuter Rekord
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DEUTLICHES
UMSATZPLUS

Ausgleichszahlungen fir Schulerticket lassen
Fahrkartenerltse weiter ansteigen

14 %

534,3

458,2 438.9

2019 2020 2021 2022 2023 2024

in Mio. Euro




AUSGLEICH IM PLAN

Jahresfehlbetrag stabil

B Ausgleichshetrage
M Rettungsschirm

295,0 286,6

2019 2020 2021 2022 2023 2024

in Mio. Euro
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1,3 MILLIARDEN
INVESTITIONEN GEPLANT

2024 wurden 70 Prozent der avisierten Investitionen umgesetzt
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GLEISE FUR
GENERATIONEN

Investitionen in den U-Bahn-Netzausbau in Millionen
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LLE 100 SEKUNDEN

Investitionen in die U-Bahn100 in Millionen
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NEXT GENERATION

Investitionen in den DT6 in Millionen

Barmbek
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\\kx GRUNDSTEIN FUR
'- DIE ZUKUNFT

’ \\-» Investitionen in Betriebshofe, Werkstatten in Millionen
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425 E-BUSSE BIS
ZUM JAHRESENDE

Investitionen in E-Busse in Millionen

132,8

2025
(geplant)




WO STEHEN WIR AKTUELL?

Kennzahlensystem
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WIRTSCHAFTLICHKEIT BETRIEBSLEISTUNG — ANGEBOTSQUALITAT

GUV-Ergebnis gemal3 Prognose Punktlichkeitswerte sehr gut Infrastrukturmafinahmen und
Netzausbau laufen nach Plan

Weiterentwicklung Autonomes

Fahren
L)
KUNDENZUFRIEDENHEIT NACHHALTIGKEIT ATTRAKTIVER ARBEITGEBER
Optimierung Auskunft E-Bus-Strategie wird Stellenbesetzung im Fahrdienst
) fortgeschrieben lauft wie geplant
MalRnahmen fur besseres

Sicherheitsempfinden
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NACHHALTIGKEIT @

E-Bus-Strategie wird
fortgeschrieben
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HAMBURG ALS TREIBER FUR E-MOBILITAT

Stadte-Ranking nach Anzahl der E-Busse
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...ANDERE (GE)ZEITEN FORDERN NEUEN KURS

Veranderte Rahmenbedingungen, gleiches Ziel: Klimaneutralitat

HOCHBAHN beschafft nur noch E-Busse (seit 2020) — und
das bleibt auch so!

Aktuelle Situation:

e E-Busse: Preis immer noch hoch (2,5-3fache des
Dieselbusses)

e Unsicherheiten Fortfihrung Bundesforderung
Der weitere Weg:

e Umstellung bestehender konventioneller Flotte auf HVO als o
Ubergangslésung — Umstellung: 2026 bis 2029

e verlangerte Nutzungsdauer von Solo- und Gelenkbussen

e Strategische Klarung Risikoreserve

e Marktsondierung Grol3raum-E-Busse
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KUNDENZUFRIEDENHEIT
Optimierung Auskunft |

Malnahmen flr besseres
Sicherheitsempfinden
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FAHRGASTINFORMATION -
INDIVIDUELL UND INTUITIV

Zielbild: Auskunft 2.0




SCHRITTWEISE UMSETZUNG DER AUSKUNFT 2.0

Busse

S-, U-Bahnen und

ECHTZEIT-
POSITIONEN

HADAG
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Software-Umstellung
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SICHERHEIT ZAHLT

Nutzungsentscheidung fiir den OPNV hangt stark am Sicherheitsgefuhl




MONITORING, MENSCH & TECHNIK

MalRnahmen flr ein verbessertes Sicherheitsgefunhl

@ O

Monitoring Mehr Personal
e Gemeinsames Lagebild e 40 zusatzliche
mit Behorden Sicherheitskrafte

e |dentifikation von
Schwerpunkten

e Laufende Auswertung
von Feedback der
Kundinnen und Kunden

Technik & Updates

e Kameras in allen
Haltestellen und
Fahrzeugen

e neuer Einsatz von
Bodycams

Neue Technologien

e KI-Pilotprojekt lauft bis
Ende des Jahres

e Ziel: schnelle
Erkennung
sicherheitskritischer
Ereignisse und
verkirzte
Reaktionszeiten
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ANGEBOTSQUALITAT

InfrastrukturmafRnahmen und Netzausbau
laufen nach Plan

Weiterentwicklung Autonomes Fahren
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AUTONOMES FAHREN: GAME CHANGER FUR OPNV

Forschungsprojekt ALIKE bereitet Testbetrieb vor

e Entscheidung flr Betriebsgebiet (innerstadtisch)

e Baustart Betriebshof in Barmbek, Fertigstellung bis
Spatsommer 2025

e Schrittweiser Testbetrieb ab Herbst im Aufbau

e 2026 erste Testfahrten mit geschlossener Gruppe an
Nutzerinnen und Nutzern

e VDV-Jahrespressekonferenz 17.6. — Vorstellung der
HOCHBAHN-Strategie fur die kommenden Jahre und
Empfehlungen fur die Branche
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